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Andlisis de necesidades y grupo objetivo

El objetivo del analisis de necesidades ha sido el de llegar a conocer
las necesidades de los grupos objetivos del proyecto en cuanto a
herramientas en marketing (MTTM) para una produccion agraria
inteligente en los paises participantes.

SmartFarmer se dirige a varios grupos objetivo:

Productores  agrarios (en  particular en  ecoldgico),
emprendedores agrarios, gerentes y empleados de pymes
agrarias  (especialmente aquellos relacionados con Ila
comercializacién), potenciales productores, agricultores vy
estudiantes de marketing.

Entidades publicas y privadas vinculadas a las materias
abordadas por el proyecto (por ejemplo, responsables de las
politicas agricolas, asociaciones de productores, cooperativas de
productores ecoldgicos).

Profesores, formadores, asesores, investigadores y entidades de
formacidn interesados en integrar los materiales desarrollados
en sus procesos de formacion.

Habitantes de las areas rurales, consumidores (en particular de
productos ecoldgicos) y publico general, para dar a conocer
SmartFarmer y sus beneficios.
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Objetivos y herramientas para el analisis

La intencién del estudio ha sido la de analizar las necesidades con respecto al proyecto SmartFarmer y en
concreto:

Las

Determinar si los productores de las regiones participantes entienden el significado y el valor de los
superalimentos.

Comparar el concepto que tienen de los superalimentos agricultores de diferentes zonas de la Unién
Europea.

Identificar los principales obstaculos para el desarrollo del sector de los superalimentos, en la cadena
alimentaria, en la comercializacidn y en el marketing de los superalimentos.

Identificar las mejores herramientas para el marketing y la promocién de los superalimentos y las
necesidades formativas de los agricultores y las empresas en las diferentes regiones implicadas.

Comparar experiencias y practicas sobre la produccidn, el marketing y la promocion de los
superalimentos en diferentes regiones.

Identificar productores, asociaciones, escuelas, centros de formacidn y otros grupos con interés en
participar en el testeo del proyecto.

Determinar el formato de la potencial formacion a desarrollar.

herramientas empleadas en el analisis de necesidades incluyen procedimientos y criterios para

seleccionar la muestra de analisis, la forma de llegar al grupo objetivo y de motivarlo a participar en la
encuesta y la forma de interactuacién con el mismo. Un breve cuestionario y un modelo de entrevista se
crearon en base a una revision bibliografica y a la experiencia del proyecto ProudFarmer (punto de partida
de SmartFarmer). En cada regidn se usé un mismo modelo para la elaboracién del informe regional.

Se elaboraron un total de 130 encuestas: 28 en Chipre, 26 en Grecia, 25 en Letonia, 26 en Portugal y 25 en
Espafia. Ademas 57 personas fueron entrevistadas (11 en Chipre, 13 en Grecia, 10 en Letonia, 10 en Portugal
y 13 en Espafia), cubriendo un amplio abanico de organizaciones relacionadas con el sector, como centros
de investigacion y universidades, administraciones publicas relacionadas con la agricultura y el desarrollo
rural, asociaciones de agricultores, entidades exportadoras, entidades financieras y productores agrarios.




Principales resultados

En los ultimos afios, se ha incrementado la demanda de alimentos
saludables, y entre ellos la de los pequefios frutos o bayas y sus
derivados. Sin embargo, a la mayoria de los productores contactados el
concepto de superalimento no les resulta familiar, tampoco al resto de
entidades relacionadas con el sector agrario. Es un término usado con
mayor frecuencia por los comerciales o los cocineros para la promocion
del producto, que por los propios productores.

Los principales retos en la promocion de los alimentos saludables o
superalimentos en los paises participantes en el proyecto son:

¢ Altos costes de produccidn, envasado y venta.

¢ Condiciones agroclimaticas.

¢ Los consumidores no entienden que su elevado valor nutricional
justifique precios de venta mas altos.

Dificultades en los canales de venta.

¢ Procedimientos administrativos.

Por otro lado, en base a las respuestas proporcionadas por los encuestados las dreas de formacién de
mayor interés para ellos son:

Establecimiento de precios de venta 14%
Procedimientos de exportacion 12%
Estandares de calidad 10%
Envasado 10%
Métodos de cooperacion 9%
Actividades de promocién 8%
Métodos de produccion, practicas de cultivo, costes de produccién 8%
Canales de venta (cadenas minoristas, etc.) 8%
Coémo desarrollar una marca 7%
Tramites administrativos para el registro ecoldgico, procesado y ventas 6%
Etiquetado (informacién en el etiquetado) 6%

Ademas los encuestados prefieren acceder a la informacidn a través de: cursos presenciales, publicaciones
especificas, cursos online, visitas de campo e intercambio de experiencias.



Segunda reunion en Riga, Letonia

3 de Junio de 2014
Los temas tratados durante el primer dia fueron:
¢ Los resultados del analisis de necesidades — de cada pais y en conjunto.
¢ La adaptacion del programa formativo.
¢ El plan de difusién y de explotacién — progresos y tareas pendientes.
¢ Temas administrativos y financieros.
¢ La planificacion de las tareas hasta la siguiente reunién (tareas de junio a octubre de 2014).

¢ Presentacion del proyecto LdV MARLO por la entidad CLUTUREX, coordinadora del mismo.

4 de Junio de 2014
En el segundo dia de reuniones los socios visitaron explotaciones agrarias y transformadores de alimentos
en compaiiia de los integrantes del proyecto MARLO. Las visitas se realizaron a:

¢ La granja "Gundegas" que cultiva ardandonos rojos y cuenta con unas instalaciones muy interesantes
para el secado de diferentes bayas y frutas.

e La empresa Ramkalni que se dedica a la produccién de alimentos y que (en respuesta a la crisis
econdmica) ha afianzado su negocio abriendo una tienda y ofreciendo servicios turisticos.

¢ La explotacién Piladzi que fue creada como vivero de arboles frutales y que hace poco se ha iniciado en
la produccion de vino (de arandanos, moras, aronia, etc).

e Safari Park More — explotacién ganadera que cria ciervos en ecoldgico y que ha diversificado su
actividad econdmica con servicios turisticos.

Estas explotaciones son ejemplo del tipo de resultados que esperan obtener los proyectos SmartFarmer y
MARLO.




El presente proyecto ha sido financiado con el apoyo de la
Comision Europea. Esta comunicacion es responsabilidad
exclusiva de su autor. La Comisién no es responsable del uso
gue pueda hacerse de la informacion aqui difundida.
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