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Macibu merki/rezultats

Nodala palidzés iegut zinasanas par: R
¢ Produktu pamatipasibam un raksturlielumiem;
¢ Lauksaimniecibas produktu ipasibam;
+ Produkta pievienoto vertibu;
¢ Secigu produktu izstrades procesu un produktu dzives ciklu;

+ lepakosanu un markésanu.

Paredzamais laiks

Nodalas apguvei un uzdevumu izpildisanai nepiecieSama aptuveni viena stunda.

P4l

Kopsavilkums

Prece ir produkts, kur$ tiek piedavats pardosanai. Uznémums var piedavat gan
preces, gan pakalpojumus, kuri var bat gan fiziska, gan virtuala forma. Katram
produktam ir darba muzs, péc kura nepiecieSams preci aizstat, vai dzives cikls, péc
kura ta no jauna jaiegust.

Precei ir jabut noderigai- lietotajiem uzreiz tai ir jaatrod pielietojums, ka ari tai ir
jaspéj kvalitativi pildit savas funkcijas.

Precei jaspéj pieméroties un jabut pielagotai- tendencém, laikam un tirgus
segmentu parmainam-, lai uznémums saglabatu ienémumu plasmu.

Preces iepakojumam jabut pievilcigam, lai piesaistitu un noturétu klientu skatienu
un uzmanibu un lai efektivi un funkcionali kalpotu pircé&jiem.

Preces etikete pauz pardosanas informaciju, ka ari tai ir jaizpilda juridiskas saistibas.

Macibu materiali

Produkts ir jebkas, ko var piedavat tirgl uzmanibai, ieguvumiem, izmantos$anai vai
patérinam. Uznémums var piedavat fiziskus objektus, pakalpojumus, Vvietas,
organizésanu un idejas.

Si projekta finanséjumu Muzizglitibas programmas ietvaros atbalsta Eiropas Komisija. S publikacija
atspogulo tikai autora viedokli, un Komisija neuznemas atbildibu par jebkadu ietvertas informacijas
izmantos$anas veidu. Saturam piemérotas atverta principa autortiesibas (CQ):
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/ (iznemot ar autortiesibam aizsargatus materialus, kuri darba
tiek citeti).



http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/

Muzizglitibas
programma

leguvumu veidosanas koncepcija, izmantojot produktu (P.Kotlers)

Plasaks produkts

= Pamatprodukts
Visparsjais
produkts

Pamatprodukts

Pamatprodukts un ta veido$ana uzmanibas centra izvirza mérki, kam produkts
paredzéts.

Visparéjais produkts
Visparéjo produktu veido, izmantojot pamatprodukta ieguvumu sarakstu pircéjiem

saistoSas preces veidoSana. Kotlers apgalvo, ka jalemj par produkta kvalitati,
produkta un pakalpojuma ipasibam, stilu, zimolvedibu un iepako3anu.

Plasaks produkts
Tas ietver arl netaustamus ieguvumus, kurus papildus var piedavat razotajs.

Kadas ir produktu ipasibas?

Kada produkta ipasiba ir ieguvums, kas spéj apmierinat
konkrétas patéeréetaju vajadzibas. Uznemeéjdarbiba
produktu Tpasibas ir viens no preces vai pakalpojuma
raksturlielumiem, kas palidz palielinat piedavajuma
pievilcigumu un var tikt izmantots marketinga stratégijas
izveidé, uzsverot produkta lietderibu un censoties sasniegt
mérka audioriju.

Produkta ipasibas

Pamatprodukta Visparéja produkta Plasaka produkta Potencialas
ipasibas ipasibas ipasibas produkta ipasibas

-Ko patiesiba -Zimolvards -Atbalsts - Vai produkts razots
iegadajas -Téls -Pakalpojumi péc videi draudziga
patéréetajs? -Kvalitate pardosanas veida?
-Ko klientam 3is -Cena -Piegade - Vai to ir drosi
produkts vai -Noiets -Uzstadisana lietot?
pakalpojums var -Personala attiecibas -Garantija - Vai razotajam ir
veikt? -lepakojums -Uzturésanas sistéma | labs un morali
-Kadu problému tas | -Dizains -Apdrosinasana cienijams téls?
palidzés atrisinat? -Stils -lespéjas labot -Parstrades iespéjas
- U.C. -Krasa -Kredita nosacijumi -u.C.
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-Prestizs -lemaksas
-Pieejamiba -Lizings
- u.C. -u.C.

Lauksaimniecibas produktu ipasibas

Lauksaimniecibas produkti ir citadaki neka industrialie razojumi, tadel to ipasibas var
iedalit tris galvenajos veidos, nemot vera razosanu (audzésanu), tirdzniecibu un
patérinu.

1. Arrazosanu (audzésanu) saistitas lauksaimniecibas produktu ipasibas

1.1.Sezonala produkcija. Lielaka dala lauksaimniecibas produktu izaug tikai
noteikta gadalaika. Tikai dazos, piemérotos gadalaikos var izaugt kukuruza, risi,
kviesi, cukurniedres, tabaka, dzuta, kartupeli, dazadi darzeni, augli u.tml. Tomer
dazus produktus iespéjams iegut visu gadu, pieméram, piena produktus, olas,
Zivis.

1.2. Izkliedéta razosana. lznemot dazus, ierobezotus produktus, lielaka dala
lauksaimniecibas produktu var tik sarazota visas valsts dalas.

2. Artirdzniecibu saistitas lauksaimniecibas produktu ipasibas

2.1.Atri bojajosas preces. Liela dala lauksaimniecibas produktu atri bojajas
(noardas vai sabojajas), bet ne visi produkti vienada laika perioda bojajas
vienlidz atri- dazi bojajas |oti strauji, bet citi paliek svaigi ilgak. Zivis, piens, gala,
augli, darzeni u.c. saglabajas svaigi islaicigi un atri bojajas, tadé| tie ir japiegada
tirgum, cik vien atri iespéjams. NepiecieSama ari speciala saldétava, kas
saglabas Sos produktus derigus un svaigus. Savukart labiba/ graudaugi,
pieméram, risi, kviesi, sinepes utt. Ir derigi lieto3anai salidzinosi ilgu laiku.

2.2. Lielgabarita produkti (liela izméra un/vai svara). Liela dala lauksaimniecibas
produktu ir smagi un lieli, tadé| transportéSanas un uzglabasanas izmaksas
parsniedz pasu produktu vértibu

2.3. Kvalitates un kvantitates variacija. Lauksaimniecibas produktu kvalitate un
kvantitate ir atkariga no zemes raziguma, gadalaika un klimata, ka ari seklu
kvalitates, méslojuma izmantosanas u.c.

3. Ar patérinu saistitas lauksaimniecibas produktu ipasibas

3.1. Nepartraukts pateérins. Lauksaimniecibas produkti nepiecieSami patérétajiem,
lai apmierinatu ikdienas vajadzibas, tade| javeic regulara lauksaimniecibas
produktu- graudu, zivju, galas, piena, auglu u.c.- piegade

3.2. Neelastigs pieprasijums. Pieprasijums péc lauksaimniecibas produktiem ir
salidzinodi neelastigs, jo pieprasijums neaug vai nesamazinas lidz ar cenu
pazeminasanu vai palielinasanu. Patérétaji ir spiesti apmierinat savas ikdienas
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vajadzibas vismaz minimala limeni ari tad, ja lauksamniecibas produktu cenas
palielinas.

3.3. Cenu svarstibas. Lauksaimniecibas produktu cenas joprojam ir nestabilas- tas
viegli ietekmé pieprasijums un piedavajums.

Kas ir pievienota vertiba?

Pircéju uzvediba ievérojami atskiras, pérkot dazada veida preces, izstradajumus vai
pakalpojumus, jo paradumus un lémumus iepirkSanas procesa nosaka pasa
piedavajuma ipasibas.

Lai piedavajumam pievienotu vértibu, biezi nepiecieSams papildus elements,
pakalpojums vai produkts. Jauna produkta veiksmi ietekmé tadi faktori, kas ietver
parakumu par citiem- ekonomiska vértiba, visparéja piemérotiba, tehnologiska
sarezditiba, zimolvards un téls.

Pievienoto vertibu var piedavat kopa ar fizisku produktu Jo vairak pievienota
vértiba un lielakas prieksrocibas, jo neatkarigak no citiem iespéjams noteikt cenas.

Dazadas merka grupas novertés atskirigus ieguvumus. Uznémumam japiedava
»individuala” meérka tirgus dalibnieka vertibam atbilsto3a produktu pakete.

Tadi elementi ka S3kirnu dazadiba, dzivnieku labklajiba, érta un patikama
iepakojuma izmantoSana, garantijas gala patérétajam ir patérétajiem nozimigas
vertibas.

ieglst, izmantojot inovacijas (viena no definicijam- inovdcija ir process, kura tiek

Pievienot produktiem vértibu var daudzos, dazados veidos, bet lielakoties véertibu
radits produkts vai pakalpojumes, kas piedava jaunas, nozimigas vertibas klientiem). @

Zemak ir uzskaititas dazas idejas, lai, izmantojot produktu un procesu inovacijas,
pievienotu piedavajumam vértibu:

Pievienotas vertibas iegusana, izmantojot produktu inovacijas:

e Ticamas (pienemtas ka patiesas e Veseligums;
vai derigas) ipasibas; e Kvalitate;

¢ Informacija par produktu e Produkta forma;
izcelsmi un razotajiem; e Dazadiba(pieméram, skirne,

e Sastavdalas; veids);

o Komplekti un maisijumi; e Konsistence(pieméram,

e ParvietoSana un produktu biezums vai viskozitate);
glabasana uz paletém; e Apjoms;

e Karbas; e Cenas;

¢ lepakojums; e Laiks, kad produkts jasak virzit
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e Prezentésana; tirga.

Pievienotas vertibas iegisana, izmantojot procesu inovacijas:

e Serviss; e ,Zala"razo$ana;
e Diferenciacija; e Razas novaksanas
e Veicinasana; tehnologijas;
e Marketinga metodes; e Kultaras tradicijas;
e Izplatisanas kanali; e Stadisanas riki, séklas, stadi.
e Transports un logistika; e Aug3$anas sezona;
e Uzglabasana; o Sertifikacija;
e Dzesésana vai saldésana ¢ RaZo3anas tehnologijas;
e Kvalitates nodrosSinasana; e Darba apstakli;
[}

Razas apstrade.

Secigs projektu un produktu izstrades process

Standarta pieeja panakumu uzlaboSana ir secigs process- ideju generésana,
izvértélana, koncepcijas attistisana, biznesa planosana, prototipa attistisana un
izméginasana tirgu, produkta ievieSana tirga.

Ideju generésana

1

Ideju izvértésana

4

Koncepcijas attistisana

1

Biznesa planosana un izvértésana

4
Produkta attistisana
%
4 Izméginajuma tirgus |

leviesana tirga

Avots: (ProudFarmer, MTTM)

Ideju generésanas posma mérkis ir piedavat péc iespéjas vairak ideju izvértésanai.
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Ideju izvertesanas posma mérkis ir turpinat attistit tikai tas idejas, kuram ir reals
potencials gt panakumus.

Pirma koncepcijas attistibas posma dala ir definét no jauna idejas atbilstosi
patérétaju ieguvumiem un produktu ipasibu formuléjumiem. legitos koncepcijas
formuléjumus var parbaudit mérka auditorija, izmantojot fokusa grupas un
intervijas.

legltie interviju un fokusa grupu dati sniegs pamata informaciju jauna produkta
biznesa plana izvértésanai.

Produkta attistiSanas posma |oti svarigi izprast identificétos, specifiskos
patérétaju ieguvumus. Saja posma ari tiek izstradati prototipi.

Produkta piedavasanas izmeginajuma tirga mérkis ir geografiski ierobezota
areala novértét produkta sniegumu blakus konkurentu piedavajumam gala
patérétaju precu tirgos.

Pienemot Iemumu par preces ievieSanu tirgu, jaizverté, vai produkts javirza uzreiz
visa valsts tirgQ, vai soli pa solim, palielinot tirdzniecibas vietu skaitu.

Produkta dzives cikls

Produkta dzives cikls piesaistijis tirgotaju uzmanibu jau daudzus gadus.
Izmantojot analogijas ar biologiju, tiek apgalvots, ka visi produkti piedzimst, tiek
ieviesti tirg, aug pardosanas apjoma, nobriest (apstajas pardosanas apjomi), kam
seko noriets (pardoSanas apjomu kritums).

levieSana tirgu

Pardosanas apjomi palielinas Iéni, izmantojot mazus tirgus testéanas pasakumus.
Attistiba un sakotnéjas izmaksas ir lielakas neka pelna, radot zaudéjumus.

Augsana

Ja produkts veiksmigi iekl|Ust tirgu, tad kadu laikaposmu ta pardoSanas apjomi
strauji aug un palielinas ienakumu devums. Posms ietver informacijas sniegsanu
par produktu ieguvumiem, ka ari produktu izplatisanu. lesp&jams, ka tas ir
kritiskakais produkta dzives cikla posms. Produkts janostiprina tirgl un jaiegUst
laba reputacija kvalitates dél, ka ari jaspéj piegadat preces atbilstosi
pieprasijumam.

Briedums

Briedums ir ilgs cikla posms, kura léni aug pardosanas apjomi vai tie saglabajas
nemainigi lidz kritumam, kad paradas konkurentu piedavajumi. Posma tiek
sasniegta pelnas virsotne, bet, lai saglabatu produkta vietu tirgQ, nepiecieSamas
marketinga iemanas.

Kritums
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Tas var but atrs vai ilgstoss pardosanas apjomu kritums. Otro produkta dzivi vai
galiga termina paildzinasanos var sniegt jaunu tirgu atvérsanas vai veicinasanas
pasakumi.

planot jaunus produkta lietojumus, ipasibas, jaunus tirgus segmentus, negaidot,

Visvairak noderiga produktu dzives cikla ipasiba ir ta sniegta iespé€ja tirgotajam @
kamer bus jareagé uz notikumiem to norises laika.

www 1Z2manage.com

Produkta (industrijas) dzives cikls

— wBa=m

Teviesana tirgii

Avots: (ProudFarmer, MTTM)
Produkta repozicionésanas stratégija

Stratégiju var definét, ka vidéja vai ilgtermina planu produkta dzives cikla
pagarinasanai. To vislabak istenot brieduma vai agra krituma faze.

Repozicionésanas stratégija ieklauj:

0 Produkta jauna un uzlabota dizaina izveidi

0 Papildusipasibas pievienosanu- tagad ar... (krasu, kvalitati, struktdru u.c.)
0 lepakojuma un reklamésanas mainu, lai uzrunatu jaunu tirgus segmentu.
0 Unikala pardosanas piedavajuma (USP) nodrosinasanu.

IEPAKOSANA

lepakosana ir zinatne,
maksla un tehnologija ka
norobeZot vai pasargat
produktus to izplatisanai,
uzglabasanai, pardosanai
un lietosanai. 4
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lepakojumam ir jagaranté, ka cela no razotaja lidz patérétajam produkts nebus
sabojats. lepakojuma materialam transportésanai, ka ari mazajiem iepakojumiem
jabut nelietotiem un tie nedrikst pievienot jebkadas neveseligas vielas produktiem.
Krasu uzdrukas un rakstits teksts, lai nesaskartos ar produktu, nedrikst atrasties
iepakojuma, tvertnes vai parsedzosa materiala iekSpusé. lkviena iepakojuma
saturam jabut regularam un vienotam. Produkta brieduma posma, lai
apmierinatu mérka tirgus pieprasijumu, janem véra cela garums un transportésana
pavaditais laiks, transporta veids (parastas vai kravas automasinas-refrizeratori),
laikapstaklu ietekme, planoto produktu patérins (nekavéjosi vai péc uzglabasanas
perioda).

Produkta iepakojums piedava unikalas iespéjas veicinat dzive stila izmainas, ka ari
palidzet risinat socialas un politiskas probléemas. Uznémumi biezi izlemj izmantot:

e Videi draudzigu iepakojumu;

e lepakojumu ar politiskiem un socialiem
apgalvojumiem.

o

®

Valdzinoss, krasains un pievilcigs iepakojums sniedz papildus reklamu un butisku
véstijumu par produkta veiktspéju.

MARKEJUMS
lepakojuma markéjums ir — |
jebkada rakstita, elektroniska vai I;:E?E?E‘JE'EQ?"‘ |

Parcias

grafiska informacija uz iepakojuma
vai atseviska, saistita markéjuma.

Markejums uz katra iepakojuma norada apjomu un produkta veidu, ta izcelsmi un
tirdzniecibas ipasibam. Tas palidz ari identificét fasétaju un raZotaju adreses.

Markéjums ar noradi ,biologisks” norada, ka produkts ir sertificéts atbilstosi

biologisko lauksaimniecibu standartiem. Markéjums ietver sertifikacijas iestades
nosaukumus un atbilstoSos standartus (pieméram, EU 2092/91). Informétam
patérétajam Sis markéjums kalpo ka paligs. Sertifikacijas iestades novérté @
uznémumu darbibas atbilstosi dazadiem biologisko lauksaimniecibu standartiem

un var uznémumam pieskirt oficialu sertifikatu lidz ar vairakam varas struktaram.

Oficialas organizacijas izsniegtais sertifikats un attiecigais markéjums informé

patérétaju par razo$ana un apstrade izmantoto standartu veidu pielietosanu, ka ari

to oficialu atzisanu.
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lepakojumam un ta markéjumam ir vairaki mérki un uzdevumi:

Produkta aizsardziba;

Tirgus ieejas barjeras aizsardziba;
Izolacija vai uzglabasana;
Informacijas pausana;
Marketings;

Drosiba;

Ertiba;

9949499949

Porciju kontrole.

Tris veidu markejumi

o Etikete ar zimolu - ietver zimolvardu un precu zimi vai logotipu

e Aprakstosa etikete - sniedz informaciju par produkta lietoSanu, uzbuvi,
sniegumu, uzturésanu u.c.

e Skira - pauz, cik kvalitativs ir produkts.

Gadijuma izpéte

SIA ,Skriveru Saldumi”

Gimenes uznémums dibinats 2005.gada Skriveros.
Uznémuma moto - Apvieno veseligo ar saldo!

Ipasnieki uzsaka saldo konfeksu ,Gotina” razo$anu Lizuma (Gulbenes novada)
1998.gada. Lai palielinatu uznémumu, tika uzsakta razo3ana ari Skriveros. Lidz ar
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Skriveru partikas kombinata slegsanu 2004.gada, bija pieejami daudzi profesionali
darbinieki.

Ta ka razoSana ir specifiska un ista ,Gotinas” recepte var tikt istenota tikai ar roku
darbu, tad attiecigie specialisti ir uznémuma galvena vértiba.

Uznémums nepartraukti izstrada jaunus produktus un veido dazadus konfeksu
garsu veidus.

Ikgadéja, starptautiskaja partikas izstadé ,Riga Food 2013” no Latvijas, Lietuvas,
Igaunijas, Cehijas, Francijas, Slovakijas un Danijas dalibnieku vidus ,Skriveru
saldumi” sanéma divas augstakas balvas- zelta un sudraba medalas. Uznémums
tika apbalvots kategorija ,lepakojums konditorejai un saldumiem”.

KonfekSu karba ,City of Green Land RIGA” ietilps Latvijas ogu trifeles baltaja
Sokoladé ar avenu, upenu, dzérvenu, kirSu un cidoniju garSu. Uz iepakojuma
iespéjams izlasit Tsu stastu par Rigu. KonfekSu karba ,Green Land” ieklauj
tradicionalas “Gotinas” un uz iepakojuma ir aizkustino$s stasts par Latviju ka zalu
zemi. Tie ir lieliski suveniri no Latvijas.
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2014.gada Latvijas iepakojuma asociacijas rikotaja valsts konkursa ,Labakais
iepakojums Latvija 2014” tika sanemta atziniba par radoSu un pievilcigu
iepakojumu risinajumu ,Berry Princess” un ,Ar milestibu”.
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Sobrid SIA ,Skriveru Saldumi” nodarbina aptuveni 110 darbiniekus.

Uzdevumi

Jautajumi: ;

e Kadas ir tris galvenas produktu ipasSibas, balstoties uz razoSanu
(audzésanu), tirdzniecibu un patérinu?

e lzveidojiet sarakstu, ka varétu pievienot vertibu produktam un/vai
razosanas procesam?

o Kadel iepakojums ir butisks produktu planosana?
e Identificgjiet produktu katra dzives cikla posmal!

e Izveidojiet produkta dzives ciklu, atainojot, kad produktam varétu piemérot
repozicionésanas stratégiju!

e Kadas ir produkta iepakojuma galvenas funkcijas?

e Kadiir tris veidu markéjumi? Kurus no tiem plasi izmanto Jisu uznémuma?
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